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В статье представлены результаты анализа понятия «цифровой сервис» в контексте построения и развития кон-
цепции умных городов. Выделены основные атрибуты, присущие базовому цифровому сервису. Определена роль 
базовых цифровых сервисов умного города в рамках построения типовой региональной государственной цифро-
вой платформы «Умный город (регион)».
Ключевые слова: умный город, цифровой сервис, базовый цифровой сервис, цифровая услуга, цифровизация.

ВВЕДЕНИЕ
В современных реалиях развивающегося цифрового 

общества именно преобладание цифровых услуг является 
основополагающим признаком и показателем устойчивой 
цифровой трансформации и  цифровизации экономики. 
Особое развитие в  условиях цифровизации и  развития 
концепции умного города получили цифровые услуги 
и сервисы. Цифровые сервисы рассматривают в качестве 
инструмента, изменяющего экономическое содержание 
коммерческой и  производственной деятельности, повы-
шающего общую эффективность экономики.

ОРИЕНТАЦИЯ НА СЕРВИСЫ КАК КЛЮЧЕВОЙ 
КОМПОНЕНТ УМНОГО ГОРОДА

Концепция умного города – это система городских сер-
висов, способная реагировать на свою среду в зависимо-
сти от внешних условий и параметров [1]. В каждом городе 
предоставляются различные типы услуг, такие как образо-
вание, медицинские услуги, социальные услуги, дорожная 
инфраструктура и  транспорт, водоснабжение и  обслужи-
вание канализации, уборка и сбор мусора, развитие эко-
номики, городское планирование и проектирование, обе-
спечение безопасности общества, туризм и  культурные 
мероприятия, строительство, жилищные услуги и другие. 
Каждая из подобных услуг может быть улучшена при управ-
лении ресурсами в  режиме реального времени, а  также 
при их реализации за счет координирования с помощью 
цифровых технологий. Одно из важных преимуществ ум-
ного города  – это свойство эффективности, причем не 
только технологий и материальной структуры, но и соци-
альной, и  политической эффективности, включая аспект 
эффективного правительства и  его услуг населению. По 
сути, это разумный и эффективный набор цифровых сер-
висов различного назначения, обеспечивающих решение 
тех или иных городских проблем для разных групп пользо-

вателей. «Умность» предполагает не просто встраивание 
цифровых интерфейсов в традиционную инфраструктуру 
или оптимизацию работы города, речь идет о целенаправ-
ленном использовании технологий и данных для принятия 
лучших решений и обеспечения лучшего качества жизни 
каждого конкретного города [2].

Переход от традиционного города к умному обуслов-
лен стремительным развитием политической, социальной 
и  экономической сфер в  условиях постоянной цифрови-
зации и информатизации, и в этой связи возникают новые 
задачи, актуальным решением которых является переход 
от  традиционных методов управления городским про-
странством к умному цифровому городу.

Внедряя какой-либо цифровой или электронный сер-
вис, необходимо в  первую очередь ориентироваться на 
предполагаемого потребителя этой услуги, его возраст-
ную категорию и  экономическую состоятельность, соци-
альный статус и физические потребности. Развитие элек-
тронных и  цифровых услуг направлено на повышение 
уровня цифровизации как в стране, так и на региональном 
уровне. В  связи с  этим целесообразнее рассматривать 
электронные услуги как составную часть цифровых услуг. 
Цифровая услуга  – автоматизированная онлайн деятель-
ность, которую одна из сторон может предложить другой 
стороне посредством цифровой сделки для улучшения ка-
чества жизни общества при минимальном вмешательстве 
человека. Потребителями цифровых услуг могут быть госу-
дарство, местные исполнительные органы власти, органи-
зации, частные лица, т. е. все экономические субъекты [3].

ОПРЕДЕЛЕНИЕ БАЗОВОГО  
ЦИФРОВОГО СЕРВИСА

Концепт «умный город» в  целом представляет собой 
наложение на реальное городское пространство элек-
тронной инфраструктуры, обеспечивающее интегрирова-
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ние массивов и потоков городских имущественных, управ-
ленческих, сервисных и коммуникационных ресурсов [4]. 
Таким образом, раскрытие содержания умного города 
предполагает определение целей внедрения в управлен-
ческую деятельность соответствующих технологических 
решений [5].

В рамках Директивы (ЕС) 2015/1535  Европейского 
Парламента и Совета [6] устанавливается понятие «услуга 
информационного общества», и  «услуга» означает любую 
услугу информационного общества, т. е. любую услугу, 
обычно предоставляемую за вознаграждение, на рассто-
янии, с помощью электронных средств и по индивидуаль-
ному запросу получателя услуг. Однако там же приводится 
и перечень услуг, не охватываемых данным определением, 
даже если они связаны с  использованием электронных 
устройств.

В контексте умного города возникающие цифровые 
и электронные сервисы несут в себе сущность посредниче-
ской услуги с услугой, не предоставляемой электронными 
средствами на расстоянии, а  также призваны обеспечить 
удобство и  безопасность в  разных сферах жизнедеятель-
ности, чтобы предоставление услуг не наносило ущерба 
общественным интересам. Таким образом, можно принять 
и то, что цифровые сервисы – это средство предоставления 
ценности пользователю, которую он получает при исполь-
зовании информационных технологий, не неся при этом за-
трат и рисков, касающихся обслуживания сервиса [7].

В национальном стандарте Германии DIN SPEC 
91357:2017  «Открытая городская платформа (OUP). Мо-
дель эталонной архитектуры» приводится определение 
умных сервисов (smart services) как результата цифровиза-
ции, который позволяет потребителям настраивать и по-
купать отдельные пакеты продуктов и услуг на основе их 
потребностей.

С экономической точки зрения цифровой сервис  – 
это совокупность услуг, обеспечивающая пользователям 
возможность удаленной работы с  определенными ин-
формационными ресурсами, не наделяющая их правом 
собственности на данные ресурсы. Пользователи по пред-
варительной договоренности с  собственником ресурса 
оплачивают услугу либо пользуются ей безвозмездно, 
создавая взамен определенный эффект для собственника 
сервиса [8].

Анализ понятия «цифровой сервис» в научной литера-
туре, а  также в  практике использования в  коммерческих 
организациях позволяет предложить систему атрибутов, 
которыми должен обладать цифровой сервис: удален-
ный доступ; способ использования по усмотрению заказ-
чика; возможность полной интеграции в  необходимую 
структуру; удовлетворение конкретной потребности 
пользователя; способность работать с  иными сервисами, 
используемыми в  системе; условия доступа отвечающие 
возможностям пользователя [9, 10, 11, 12].

Говоря об атрибутах, имеется в  виду не просто пере-
чень признаков цифрового сервиса, а  именно атрибу-
тивная система, функционирование которой напрямую 
зависит от наличия комплекса характерных свойств, объ-
единенных понятием «цифровой сервис». При этом безус-
ловно, что каждый атрибут может иметь множество при-
знаков, характеризующих его. Например, «способ доступа» 

может характеризовать сервис как дихотомию «доступ-
ный» – «недоступный», т. е. речь идет об удобстве сервиса 
с точки зрения возможностей его реального использова-
ния. Соответственно, при описании цифрового сервиса 
можно использовать приведенную атрибутивную систему, 
предложив множество признаков [13].

С технологической точки зрения, цифровой (элек-
тронный) сервис  – это программное обеспечение или 
приложение, которое предоставляет определенную 
функциональность в цифровой среде для пользователей, 
работающих через цифровую платформу, и  может вклю-
чать в  себя облачные сервисы, мобильные приложения, 
веб-сервисы, программное обеспечение для управления 
контентом и другие подобные сервисы, предназначенные 
для удобства пользователей в доступе к информации, вы-
полнения определенных задач, обмена данными и совер-
шения транзакций в цифровой среде.

Такие цифровые сервисы возможно рассматривать как 
«строительные блоки» умного города и  цифрового госу-
дарства, вокруг которых могут наращиваться иные эле-
менты архитектуры, причем не только ИТ-архитектуры, но 
и архитектуры органов власти и управления целом.

Все вышеописанное позволяет вывести определение 
базового цифрового сервиса умного города: совокуп-
ность услуг, обеспечивающая пользователям возможность 
реализации основных функций цифровой платформы (ЦП) 
умного города по настройке системы в целом, контролю 
статуса ее компонентов и удаленной работы с определен-
ными информационными ресурсами, не наделяющая их 
правом собственности на данные ресурсы и являющаяся 
обязательной частью программного обеспечения ЦП ум-
ного города, а также фундаментом для наращивания функ-
ций ЦП умного города дополнительными модулями.

ОПРЕДЕЛЕНИЕ РОЛИ БАЗОВЫХ ЦИФРОВЫХ 
СЕРВИСОВ УМНОГО ГОРОДА В ЦИФРОВОЙ 
ЭКОНОМИКЕ РЕСПУБЛИКИ БЕЛАРУСЬ

«Электронное пространство» не может функциониро-
вать в отрыве от физического, как и электронные и цифро-
вые услуги и сервисы, и в противовес им формы и механиз-
мы решения государственных задач и вопросов местного 
значения и управления претерпевают ИТ-преобразования, 
которые становятся основной тенденцией их дальнейше-
го развития.

Так, в рамках построения умных городов и информаци-
онного общества государственные и коммерческие услу-
ги, включающие в себя информационные системы и при-
ложения, предоставляющие услуги в электронной форме 
во всех сферах жизнедеятельности общества, стали уже 
неотъемлемой частью современного технологического 
цифрового общества. Однако можно рассматривать умный 
город не только через пространственное определение,  
т. к. он становится совокупностью (и поставщиком) услуг для 
горожан, в том числе умных услуг, но и как дальнейшее раз-
витие и ступень на пути к цифровому государству. Именно 
электронные услуги и сервисы в данный момент приобре-
тают все более широкое распространение благодаря циф-
ровизации максимального количества услуг во всех сферах 
взаимодействия граждан, бизнеса и государства.

Реализация электронных и цифровых сервисов в рам-
ках умного города и городской цифровой платформы яв-
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ляется инструментом гражданской активности, который 
позволяет гражданам участвовать в  голосованиях и при-
нятии городских решений, сообщать о различных мелких 
проблемах, подавать заявки на услуги, взаимодействовать 
с представителями различных сфер и отраслей.

В рамках реализации Государственной программы 
«Цифровое развитие Беларуси» [14] в  Республике Бела-
русь создается типовая региональная государственная 
цифровая платформа «Умный город (регион)» (Платформа), 
разработаны техническое задание «Создание первой оче-
реди типовой региональной государственной цифровой 
платформы «Умный город (регион)» и следующие частные 
технические задания на реализацию комплекса приложе-
ний для информационно-аналитического обеспечения 
деятельности местных органов власти и поддержки при-
нятия ими управленческих решений, сервисов электрон-
ного участия, городских сервисов, деловых сервисов, ту-
ристических сервисов, а также создание системы защиты 
информации в рамках данной Платформы.

В рамках создания I очереди Платформы предусмотрены:
•	 базовые компоненты ядра платформы: интегра-

ционная шина и подсистемы микросервисов, 
администрирования и управления API, управления 
непрерывностью, журналирования, аутентификации 
и авторизации, управления порталами;

•	 базовые общесистемные приложения и сервисы: 
портал платформы с личным кабинетом пользовате-
ля, биллинг, картография и аналитика, уведомления 
и обратная связь, нормативно-справочная информа-
ция и поиск;

•	 прикладные приложения и сервисы: комплекс 
приложений для информационно-аналитического 
обеспечения деятельности местных органов власти 
и поддержки принятия ими управленческих ре-
шений, сервисы электронного участия, городские 
сервисы, туристические сервисы, деловые сервисы.

В контексте рассмотрения умного города как комплекса 
сервисов для взаимодействия горожан и  представителей 
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городской власти, отраслей и сфер экономических и обще-
ственных отношений рассмотрим предлагаемые сервисы 
I очереди платформы «Умный город (регион)» (см. рисунок).

СЕРВИСЫ I ОЧЕРЕДИ ПЛАТФОРМЫ
1. Сервисы электронного участия. Сервисы элек-

тронного участия предназначены для обеспечения уча-
стия граждан в  управлении государственными органами 
и  организациями через электронные каналы связи. Они 
включают в себя функции приема, обработки и ответа на 
обращения граждан по темам ЖКХ, городской среды, стро-
ительства, организации транспортного обслуживания, 
безопасности, экологии и другим направлениям развития 
города (региона), а  также оценки и  рейтингования орга-
низаций и их работников на основе качества оказываемых 
услуг. Кроме того, сервисы электронного участия включа-
ют в себя возможности сбора, оценки и проведения опро-
сов по различным инициативам, управления жизненным 
циклом заявок, голосованием и информированием граж-
дан о  происходящих изменениях и  событиях в  государ-
ственных органах и организациях.

2. Городские сервисы. Городские сервисы I очереди 
должны обеспечивать предоставление информации об 
организациях, предприятиях и объектах городской инфра-
структуры, а также товарах и услугах ими предоставляемых.

В рамках реализации городских сервисов I очереди 
должны быть разработаны следующие бизнес-процессы:

•	 предоставления информации о региональных, го-
родских учреждениях, об объектах торговли, спорта, 
культуры и туризма;

•	 заказа и оплаты предоставляемых товаров и услуг 
в учреждениях и объектах торговли, спорта, культу-
ры и туризма;

•	 публикации и просмотра доступных вакансий.
3. Деловые сервисы. Деловые сервисы Платформы 

предоставляют представителям бизнеса возможность 
делегировать ряд задач посредством коллективного 
сотрудничества и  использования контента, созданного 
пользователями. Деловые сервисы также обеспечивают 
прозрачность процесса сбора средств для осуществления 
общественно значимых проектов.

Деловые сервисы содержат функционал, позволяю-
щий получать актуальную информацию об особенностях 
развития бизнеса, упростить процесс создания бизнеса, 
обеспечить консультирование в режиме онлайн, сформи-
ровать аудиторию, имеющую общие интересы в  области 
предпринимательства, и повысить цифровую грамотность 
предпринимателей. Все деловые сервисы могут быть раз-
делены на группы по нескольким признакам, таким как: 
назначение, субъекты взаимодействия и  режим работы. 
Основной функционал деловых сервисов Платформы 
включает предоставление информации о  всех сферах 
жизни города, информации об окружающей среде и осу-
ществление прямого взаимодействия потенциальных 
поставщиков.

В рамках реализации I очереди типовой региональной 
цифровой платформы «Умный город (регион)» для охвата 
основного функционала деловых сервисов предлагает-
ся реализация таких сервисов, как «Новостной портал», 
«Справочник организаций».

4. Туристические сервисы. Туристические сервисы – это 

приложения, которые позволяют пользователям самосто-
ятельно планировать и организовывать путешествия. Они 
могут быть разделены на группы в зависимости от назна-
чения (туристические услуги и  сопутствующие сервисы), 
субъектов взаимодействия и  режима работы (онлайн 
и офлайн).

В основной функционал туристических сервисов вхо-
дят предоставление информации о  туристических объ-
ектах и  культурных событиях, бронирование и  покупка 
билетов, товаров и  услуг, формирование туристических 
маршрутов, навигация между различными объектами и ау-
диогид по туристическим объектам и маршрутам.

В рамках реализации I очереди типовой региональной 
цифровой платформы «Умный город (регион)» для охвата 
всего основного функционала туристических сервисов 
предлагается реализация следующих сервисов:

•	 «Афиша событий»;
•	 «Туристические места и события»;
•	 «Туристические маршруты»;
•	 «Аудиогид».
5. Комплекс приложений для информационно-анали-

тического обеспечения деятельности местных органов 
власти и поддержки принятия ими управленческих реше-
ний. Комплекс приложений для региональной государ-
ственной цифровой платформы «Умный город (регион)» 
разработан для выполнения задач, связанных с созданием 
комфортных и  безопасных условий жизни, расширением 
доступа к  социальным онлайн-услугам, созданием устой-
чивой городской инфраструктуры и  повышением инве-
стиционной привлекательности регионов Беларуси. Для 
достижения этих целей необходима цифровизация и уни-
фикация работы местных органов власти.

Основными итогами разработки и  внедрения ком-
плекса приложений для местных органов власти должны 
являться:

•	 организация единой точки входа для заинтересо-
ванных лиц;

•	 объединение элементов умной городской среды;
•	 автоматизация процессов управления городской 

средой;
•	 повышение эффективности управления городской 

средой;
•	 достижение прозрачности взаимоотношений заин-

тересованных лиц на всех уровнях городской жизни;
•	 сокращение времени взаимодействия заинтересо-

ванных лиц.
В дальнейшем предусматривается разработка компо-

нентов, приложений и сервисов II и III очередей платфор-
мы «Умный город» и  дальнейшее их функционирование 
в составе единого программного комплекса без взаимно-
го нарушения гарантийных обязательств.

В конечном итоге основной целью реализации концеп-
ции умного города является создание единой экосистемы, 
объединяющей основные компоненты городской среды. 
Такая интегрированная экосистема, основанная на зна-
ниях об этих компонентах, является эффективным инстру-
ментом управления процессами в городе.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Для того чтобы понять роль, сегодняшний и  завтраш-

ний уровень и  значение электронных и  цифровых сер-
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висов умного города, необходимы точное определение 
уровня развития цифровой экономики и  потенциальный 
состав тех, кому эти сервисы предоставляются, кем и  ка-
ким образом. Ведущая роль цифровых сервисов в  кон-
тексте умного города обоснована определением умного 
города не только через пространственное определение, 
но и как совокупности (и поставщика) услуг для горожан, 
в том числе умных услуг. Цифровые сервисы и уровень их 
внедрения определяют дальнейшее развитие и ступень на 
пути к  цифровому государству, т. к. именно электронные 
услуги и сервисы в данный момент приобретают все более 
широкое распространение благодаря цифровизации мак-
симального количества услуг во всех сферах взаимодей-
ствия граждан, бизнеса и государства.

Работа выполнена в рамках НИР ГПНИ «Исследование, 
обоснование и определение путей (направлений) разви-
тия создаваемых в Республике Беларусь систем умного го-
рода (региона)» (№ гос. регистрации 20220061).
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